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Strategia




Metodologia

e Badanie zostato zrealizowane z wykorzystaniem metod: Persony,
Customer Journey Map, Testy uzytecznosci, Grupa fokusowa oraz Card
sorting;

e Dane zbierane byty od 1 do 8 maja 2017 r,;

e Badaniu poddanych byto 6 portali (Allegro.pl, Ceneo.pl, Morele.net,
Euro.com.pl, Zalando.pl, Answear.pl), ktorych kryterium byta liczba
odwiedzin (wg badania Megapanel/PBI za sierpien 2015 r. oraz rankingu
sklepow internetowych Opineo.pl 2015 r.);

e W badaniu udziat wziety osoby w wieku 50 i wiecej lat;

e W celu zagwarantowania wysokiej jakosci danych, w analizie
uwzgledniono tylko ukonczone wywiady.



Cel badania

Badanie miato na celu poznanie zachowan zwigzanych z kupowaniem online
przez osoby w wieku 50 i wiecej lat, a w szczegdlnosSci przyjrzenie sie:

postawom wobec zakupow internetowych wsrdd kupujgcych w sieci;
motywacji w zakresie wyboru sklepdw internetowych;

kupowanym produktom oraz wydatkom na poszczegodlne kategorie;
zrodtom informacji na temat produktéw i sprzedawcow;
preferencjom dotyczgcym sposobu realizacji transakcji internetowych;
wykorzystaniu urzgdzen mobilnych.



Research




Poznanie uzytkownika

Kim jest uzytkownik?

Jakimi potrzebami sie kieruje?

Jakie sg jego zachowania internetowe?

Czy siec jest dla niego komfortowym miejscem do robienia zakupow?

Co go wyroznia na tle innych uzytkownikow?



Charakterystyka kupujacych w Internecie
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Proponowane metody badawcze

1.

2.

Ankiety

Grupa fokusowa

Pogtebione wywiady indywidualne (IDI)
Card sorting

Participatory Design

Testy uzytecznosci (bezposrednia obserwacja zachowan uzytkownikéw)



1. Ankiety

Metoda ta jest Swietnym narzedziem do zebrania informacji o potrzebach,
motywacjach i opiniach uzytkownikow kwalifikujgcych sie do omawianej
grupy wiekowej. Umozliwi pozyskanie duzej sumy danych ilosciowych.

Nalezy jednak pamieta¢ o uwzglednieniu pytan otwartych, poniewaz to
wtasnie one sg szerokim zrodtem informacji o zachowaniach zakupowych
uczestnikdw badania. Pozwalajg zrozumiec co pomaga, a co przeszkadza
uzytkownikom w procesie zakupu danego produktu.



2. Grupa fokusowa

Zastosowanie dyskusji grupowej (8-10 os6b) pozwoli scharakteryzowacd
potrzeby, preferencje oraz odbior stron internetowych przez uzytkownikow.
Ten rodzaj metody daje mozliwos¢ obserwacji dynamiki postaw uczestnikow.
Grupa fokusowa prowadzona z udziatem moderatora umozliwi pozyskanie
informacji dotyczgcych wyboru sklepow internetowych, podtoza kupowanych
produktow, preferencji dotyczgcych sposobdw realizacji transakcji w sklepach
online oraz niezbednych urzgdzen do tego procesu. Dyskusja dodatkowo
pozwala na konfrontowanie i uzupetnianie opinii kazdego z uczestnikow
dyskusji. W zaleznosci od dostepnego budzetu oraz czasu na znalezienie
odpowiednich oséb tworzy sie okreslong liczbe grup.



5. Pogtebione wywiady indywidualne (IDI)

Technika ta pozwoli na uzyskanie szczegotowych opinii i informacji od
konkretnych osob, spetniajgcych wymagane kryteria. Celem wywiaddw

jest szczegotowa i wnikliwa rozmowa z uzytkownikiem na temat motywac;ji

w zakresie wyboru miejsca zakupow online oraz wydatkdw na poszczegdlne
kategorie produktow, a takze czynnikow wptywajgcych na wybdr konkretnego
przedmiotu. Pytania otwarte zwiekszg zakres wiedzy badacza nt. znaczenia dla
uzytkownikow réznych form ptatnosci i dostawy oraz wykorzystania urzgdzen
mobilnych. Ponadto bezposrednia rozmowa z uczestnikiem badania eliminuje
presje ze strony grupy, co stanowi duzg zalete tej metody, w szczegdlnosci w
przypadku oséb nieSmiatych.



4. Card sorting

Sortowanie kart pomaga okresli¢ jak uzytkownicy kategoryzujg informacje.
Metoda ta pokaze jak postrzegana jest architektura informacji przez osoby
w Srednim wieku. Badanie ma na celu przyporzgdkowanie przez uczestnikow
fragmentow strony oraz elementow nawigacji e-sklepdw do wczesnie;
przygotowanych kategorii.

Analiza wynikéw wystepujgcych podobienstw i powtarzajgcych sie wzorcéw,
pozwoli zaplanowac strukture strony tak, aby uzytkownicy swobodnie sie po
niej poruszali.



5. Participatory Design

Wspotprojektowanie z uzytkownikami interfejséw pozwala na zrozumienie ich
punktu widzenia. Wazne jest poznanie odbiorcow i kontekstu interakgji.
Zaprojektowanie idealnego interfejsu e-sklepu z pozoru moze sie wydawac
tatwe, lecz czesto te oczywiste dla badacza rozwigzania sg niezrozumiate dla
uzytkownika. Celem tej metody jest w tym przypadku opowiedzenie przez
uczestnika badania m.in. jak powinien wyglagda¢ wg niego proces zakupu
produktu - jakie ekrany powinny po sobie nastgpié, aby proces byt dla niego
jak najbardziej przejrzysty. Rolg badacza jest wytapanie najwazniejszych
informacji, a nastepnie znalezienie wzorcow i na tej podstawie opracowanie
rozwigzania docelowego. Daje to mozliwosc stworzenia czegos wyjgtkowego,
co zarazem spetnia okreslone kryteria.



6. Testy uzytecznosci

Badanie to pozwoli na sprawdzenie jak uzytkownik wchodzi w interakcje

z produktem. Testy powinny by¢ przeprowadzane indywidualnie oraz nie
nalezy ingerowac w zachowanie uczestnika badania. Wazne jest, aby czut

sie swobodnie, dzieki czemu dowiemy sie w jaki sposob korzysta on ze stron
sklepow internetowych, co mu przeszkadza, a co utatwia poruszanie sie po
danej aplikacji. Realizacja wczesniej przygotowanych zadan stworzy mozliwosc
do identyfikacji problemdw, okreslenia poziomu zadowolenia

z danej strony internetowej czy umozliwi sprawdzenie co jest najwazniejsze
przy ostatecznym wyborze produktu: opinie, opis przedmiotu na stronie,
cena, sposob ptatnosci, dostawy, etc.



Przeprowadzenie
badan




Zastosowane metody badawcze

Grupa fokusowa > Zachowania zakupowe, identyfikacja problemdw
Card sorting —> Klasyfikacja elementéw struktury serwisu

Testy uzytecznosci —> Obserwacja zachowan uzytkownikéw




Grupa fokusowa

Uczestnicy badania

Podczas dyskusji grupowej zostaty poruszone tematy
pozwalajgce na okreslenie zachowan zakupowych
0sOb w wieku 50 i wiecej lat oraz napotykanych przez
nie problemow podczas zakupow online.

Ze wzgledu na ograniczony czas oraz koszta
zdecydowano sie na przeprowadzenie jednej grupy
fokusowe,;.

W zaleznosci od kierunku dyskusji pytania zostaty
uzupetnione o kolejne.




Zarys planu Grupy fokusowej

Pojawity sie m.in. nastepujgce pytania:

e Jakie serwisy zwigzane z zakupami w Internecie przychodzg Wam na mysl

w pierwszej kolejnosci?

Jakich produktow najczesciej szukacie?

Jakie sg czynniki motywujgce do czestszego robienia zakupow online?

Co utrudnia proces znalezienia i zakupu danego przedmiotu?

Co sprawia, ze decydujecie sie na pierwszy zakup w danym serwisie

internetowym, a nie jakims innym, oferujgcym podobne produkty?

e (zy zdarzyto Wam sie robic¢ zakupy z wykorzystaniem urzgdzen
mobilnych?



Card sorting

Osoby biorgce udziat w badaniu otrzymaty karteczki

Uczestnicy badania z zapisanymi elementami nawigacji, fragmentami
strony i komponentami aplikacji. Ich zadaniem byto
5 x @ posortowanie informacji na podstawie wczesniej
przygotowanych kategorii.

7 % w W celu zmniejszenia trudnosci zadania zdecydowano
sie na sortowanie zamkniete. Kazdy uzytkownik przed
badaniem zostat poinformowanych o dtugosci trwania
zadania ktore wynosito tylko 20 minut z uwagi na
ograniczenia czasowe.




Card sorting - kategorie

Elementy struktury e-sklepdw obejmowaty nastepujgce kategorie:

Konto Cechy Ptatnosc Wyszukiwanie
uzytkownika produktu i transakcja produktu
Informacje Zwrot Otrzymanie Promocie
o sklepie produktu produktu omod]



Card sorting - karteczki z etykietami (1)

oferta dnia
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5,50 zt

10 rat 0%

formularz
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przelew / ptatnosc
przy odbiorze



Card sorting - karteczki z etykietami (2)

lista znalezionych
produktow

kategoria: telefony
i akcesoria GSM

info@e-sklep.p!

zdjecie kurtki
przeciwdeszczowej

Blender 800W
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zgtos reklamacje
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brak wynikéw
dla zapytania
“swiezdny mis"

darmowa
dostawa

poréwnaj
produkty

przycisk
"Dodaj produkt
do koszyka"

przycisk
"Kup n

czas na
odstgpienie od
umowy: 14 dni



Testy uzytecznosci

Uczestnicy badania

Charakter zadan zawartych w scenariuszu
uksztattowany zostat w wyniku przeprowadzonych
wczesniej badan z uzytkownikami. Uczestnicy testow
mieli za zadanie dokonac zakupdéw na dwéch
wskazanych przez badacza portalach internetowych.

Dobdr aplikacji internetowych wynikat z analizy
wczesniej wspomnianych raportow oraz z wydatkéw
na poszczegodlne kategorie przedmiotdéw okreslonych
na podstawie przeprowadzonych uprzednio badan.




Zarys scenariusza testow uzytecznosci (1)

Badanie sktadato sie z trzech etapow:

1. Rozmowa wprowadzajgca - obejmowata kilka wstepnych pytan
skierowanych do uzytkownikow. Celem wywiadu byto rozluznienie
atmosfery oraz wyjasnienie celu testéw uzytecznosci;

2. Obserwacja uzytkownikow - przede wszystkim polegata na obserwacji
eksploatacji strony gtéwnej portalu przez uzytkownika. Uczestnicy
badania zostali poproszeni o opowiedzenie w kilku zdaniach czegos
o stronie, ich osobistych odczuc. Celem tego etapu byto sprawdzenie
jakie pierwsze wrazenie wywiera dana aplikacja na uzytkownikach;



Zarys scenariusza testow uzytecznosci (2)

3. Wykonanie zadan - celem testow byto sprawdzenie jak uzytkownicy radzg
sobie z prostymi czynnosciami na stronie. W zwigzku z tym uczestnicy
badania zostali poproszeni o wyszukanie prezentu urodzinowego dla
najblizszej osoby na wskazanym przez badacza portalu (Allegro.pl,
Ceneo.pl, Morele.net, Euro.com.pl, Zalando.pl, Answear.pl). Kolejnym
zadaniem byto znalezienie sposrod wielu produktow tej samej kategorii
ich zdaniem najlepszego. Uzytkownicy mieli mozliwos¢ poroéwnania kilku
przedmiotow i wybor jednego.

Scenariusz badania spotkat sie z pozytywnym odzewem ze strony
uzytkownikéw. Byto to dla nich przyjemne dosSwiadczenie, w ktére
zaangazowali sie z duzg motywacja.



Zrozumienie
potrzeb uzytkownika




Barbara Lenartowicz (52 L.) - Persona 1

Cechy charakteru: spontaniczna, optymistyka, zyczliwa, komunikatywna, bezkonfliktowa.
Zainteresowania: kino, ogrodnictwo, nordic walking, scrapbooking.

Zachowania:
e  bierze pod uwage wyniki z poréwnywarek cenowych;

e  kupuje produkty polecane przez znajomych / rodzine;
e  promocje majg duzy wpltyw na jej wybodr;
e  odczuwa potrzebe pozostawienia recenzji nabytego produktu lub ustugi.
“Lubie szukac najlepszych Potrzeby i cele:
okazji i mie¢ wybor” e  latwos¢ poréwnywania ofert;
e  krotki czas dostawy;
Miejsce zamieszkania: Lubon ¢ gtrakc.yjna Fena prod.uktu;
stan cywilny: mezatka e  jasny i przejrzysty opis produktu.
Wyksztatcenie: zasadnicze zawodowe . L.
Co ja drazni:

Stanowisko: fryzjerka
Miejsce zatrudnienia: Poznan

ol

e  zbyt mato informacji o cechach produktu;
e  zbyt duza liczba czynnosci, ktéra trzeba wykonad podczas zakupu.




Jacek Marciniak (57 L.) - Persona 2

Cechy charakteru: pewny siebie, ambitny, dociekliwy, konserwatywny, rozwazny.
Zainteresowania: ekonomia, majsterkowanie, zuzel.

Zachowania:

nie zwraca uwagi na wyglad produktow;

e  Kkieruje sie opiniami danego produktu;
e  interesujg go przemyslane zakupy;
e  jezelinie moze znalez¢ danego produktu bardzo tatwo sie frustruje.
“Wystarczy uwierzyc¢ w siebie, Potrzeby i cele:
a wszystko bedzie mozliwe” e  funkcjonalnos¢ produktow;

e  szukanie konkretnego produktu;

Miejsce zamieszkania: Gorzow WIkp. e  fatwosc zn.aIeZ|en|a. rzadkich / speqahstyc;ny;h produktow;

A . e  doktadne informacje o warunkach zaméwienia / reklamacji / zwrotu.
Stan cywilny: wdowiec
Wyksztatcenie: wyzsze
y "W Co go drazni:

Stanowisko: starszy handlowiec
Miejsce zatrudnienia: Gorzéw Wikp.

] —

nachalne reklamy;
niewygodne wypetnianie formularzy (duza liczba wymaganych pél do wypetnienia);
wolne wczytywanie sie stron internetowych.




Customer Journey Map - Persona 1

Barbara po catym dniu pracy
postanowita zrelaksowac sie przed
komputerem. Podczas przeglgdania
stron internetowych dostata maila

z informacjg o wyprzedazy w sklepie
internetowym. Zaciekawiona
promocjg weszta na strone e-sklepu.
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Customer Journey Map - Persona 2

Jacek pewnego dnia przegladat
czasopismo o majsterkowaniu. Jeden
z artykutow dotyczyt pomystow na
wykorzystanie palet. Mezczyzna
postanowit zrobic z nich stolik.
Okazato sie jednak, ze nie ma
niezbednej do tej czynnosci szlifierki
katowej. Postanowit zatem jg zakupic.
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Whioski I zalecenia




Podsumowanie badan

Starzejgce sie spoteczenstwo, coraz wiekszy udziat Swiata wirtualnego

W naszym zyciu, postepujgca digitalizacja sprawiajg, ze Internet w polskim
wydaniu zmienia sie nie do poznania. A tak przynajmniej powinno by¢ ze
wzgledu na zmieniajgce sie potrzeby uzytkownikow.

Czy internauci w wieku 50 i wiecej lat dostajg wtasnie to, czego potrzebuja,
a sieC jest dla nich komfortowym miejscem do robienia zakupow?

Otrzymane wyniki pokazaty, ze polski rynek e-sklepow potrzebuje poprawy
na kilku waznych ptaszczyznach, o czym szczegdtowo dowiemy sie w dalszej
czesci prezentacji.



Podsumowanie badan - Grupa fokusowa




Jakie serwisy zwigzane z zakupami w Internecie przychodza Wam na mysl w pierwszej
kolejnosci?
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Jakich produktow najczesciej szukacie? (1)

D O

Odziez Kosmetyki, Ksigzki, ptyty, Telefony, tablety, Sprzet
perfumy filmy komputery RTV / AGD

@ 100% @ 60% @ 0% @ 0% @ 40%
0 0 0 0 0
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Jakich produktow najczesciej szukacie? (2)

Bilet do kina, Podroze, Czesci Meble, wystroj Produkty
teatru rezerwacja samochodowe wnetrz farmaceutyczne

@ 40% @ 20% @ 0% @ 60% @ 20%
0 0 0 0 0

[ J

T

@
Inl 33% w 0% w 100%

0% Inl 0%
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Czy zdarzyto Wam sie szukac produktow Czy zdarzyto Wam sie zakupic produkt
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych? z wykorzystaniem urzadzen mobilnych?
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Podsumowanie badan - Card sorting




Whioski

Podczas testow
zaobserwowano wiele
ciekawych pomystow
na to jako uzytkownicy
postrzegajg
architekture informac;ji
stron internetowych
oraz portali, z ktérych
korzystajg na co dzien.

OTRZYMANIE
PRODUKTU
==

/ -

INFORMACUE
O SKLEPIE

ZWROT
PRODUKTU




Przyktad karteczki 10 rat 0%

Jednym z przyktadow jest
przyporzgdkowanie karteczki

z etykietg 70 rat 0% do dwoch
réznych kategorii. Na 12
biorgcych udziat w badaniu oséb
az 10 osbéb przyporzgdkowato ten
element do kategorii Ptatnosc i
transakcja, zas 2 osoby uznaty ze
ten element powinien znalezc sie
w kategorii Promocje.

PLATNOSC
| TRANSAKCJA




Przyktad karteczki kategoria: telefony i akcesoria
GSM (1)

Inng ciekawg obserwacjg jest przyporzagdkowanie karteczki z etykietg
kategoria: telefony i akcesoria GSM do dwoch kategorii: Cechy produktu oraz
Wyszukiwanie produktu. Jak mozna zauwazy¢ obie kategorie sg jak najbardzie;
poprawne dla tego elementu. W badaniu 7 z 12 osob zaliczyto kategorie:
telefony i akcesoria GSM do cech produktu. Pozostate osoby utozsamiaty ten
element z wyszukiwaniem.

Jedna z 0s0b, ktora przyporzgdkowata karteczke do kategorii Cechy produktu -
zwrQcita uwage, ze karteczka pasuje do obu wspomnianych kategorii.



Przyktad karteczki kategoria: telefony i akcesoria
GSM (2)




Zestawienie innych odpowiedzi

e 10/12 uzytkownikéw przyporzgdkowato elem. zdjecie kurtki
przeciwdeszczowej do kategorii Cechy produktu;

e 8/12 uzytkownikéw przyporzgdkowato elem. regulamin sklepu QADY do
kategorii Informacje o sklepie, 4/12 do kategorii Zwrot produktu,

e 5/12 uzytkownikdw przyporzgdkowato elem. dodatkowy rok gwarancji na
zakupiony telefon do kategorii Promocje, 7/12 do kategorii Cechy produktu;

e 11/12 uzytkownikdw przyporzgdkowato elem. punkt odbioru osobistego do
kategorii Otrzymanie produktu, zas jedna osoba do kategorii Informacje o
Sklepie;

o 12/12 uzytkownikéw przyporzgdkowato elem. formularz rejestracyjny do
kategorii Konto uzytkownika.



Podsumowanie badan - Testy uzytecznosci




Pierwsze wrazenie

Na poczatek testu uzytkownicy zostali
poproszeni o opisanie réznych e-sklepéw
i portali zwigzanych z kupowaniem
online (Ceneo.pl, Euro.com.pl oraz
Zalando.pl).

Z wszystkich wybranych serwisow, strona
Euro.com.pl wprowadzata w najwieksze
zaktopotanie uczestnikow badania. Z ich
komentarzy mozna byto wywnioskowac,
ze nie wiedzg od czego zaczg¢ z uwagi na
przyttaczajacg ilos¢ elementéw na stronie
gtownej sklepu.

MAM
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NAJLEPSZY
WYBOR
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W SUPER
CENACH!

Z0BACZ KATALOG

Zaméw
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MARZENIE!
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WYBOR
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CENACH!

Z0BACZ KATALOG

Zrédto: http://www.euro.com.pl/ (stan na dzieh 6 maja 2017r.)




Napotkane problemy (1)

Podczas pierwszego gtdwnego zadania czyli wyszukania prezentu
urodzinowego dla najblizszej osoby uzytkownicy radzili sobie catkiem dobrze.
Jeden z uzytkownikdédw miat problem z wyborem podpowiedzi, ktérg otrzymat
w autouzupetnianiu na portalu Morele.net. Uzytkownik zastanawiat ktérg opcje

wybrac:

g morelenet =

Laptopy

Komputer

laptopy
laptop lenovo

laptopy do gier

wszystkie dziaty v

'r
15026 produkiow

2975 produktow

1112 produktow

Zrodio: https://www.morele.net/ (stan na dzien 8 maja 2017r.)




Napotkane problemy (2)

Podczas badan, jeden z uzytkownikow w trakcie proby znalezienia najlepszego
jego zdaniem produktu danej kategorii nie otrzymat spodziewanych wynikow.
Problemem byta zbyt szczeg6towo sformutowane zapytanie w pasku
wyszukiwania: “Kosiarka elektryczna GTK 1600 HANDY”.,

Uzytkownik w trakcie testu przyznat, ze wpisat takie zapytanie, poniewaz od
pewnego planuje zakup kosiarki do swojego ogrodu. Wpisany model
przedmiotu wynikat z dobrych opinii o tym produkcie od znajomego.
Uczestnik znalazt w wyszukiwarce Google doktadng nazwe artykutu,

a nastepnie przekopiowat jg do paska wyszukiwania na wskazanym przez
badacza portalu. Okazato sie jednak, ze jest ona zbyt szczegbtowa.



Napotkane problemy (3)

Poradniki
a e ro Kosiarka elekt ie dzi £
g ryczna GTK 1600 HANDY wszystkie dzialy ~ L
Elektronika Moda Dom Dziecko Kultura Sport Motoryzacja Kolekcje Firma Strefa
i uroda i zdrowie i rozrywka i wypoczynek i sztuka okazji
szukasz ,Kosiarka elektryczna GTK 1600 HANDY ” obsenwu] wyszukiwanie 7
podkategorie

Allegro @l Wyglada na to, ze nie mamy tego, czego szukasz.

apyla lry, albo poszperaj

parametry wyczysc S

stan

rodzaj oferty

rekomendacje dla Ciebie

cena (zi) :
od - |do >
( i
lokalizacja

&

Zrédio: https://www.allegro.pl/ (stan na dzieh 8 maja 2017r.)




Porownywanie produktow

Kolejnym zadaniem byto znalezienie sposrdd wielu produktow tej samej
kategorii ich zdaniem najlepszego, np. “Znajdz prosze najlepszy Twoim zdaniem
aparat fotograficzny”:

e (zeSC uzytkownikow posortowata produkty od najdrozszych, a czesc
wg ilosci sprzedanych produktow;

e Duza liczba osOb zwracata uwage na marke danego produktu, np. Canon,
Sony, Nikon, etc.;

e Niektdrzy uczestnicy badania zaufali znalezionym w Internecie opiniom na
temat wybranego produktu (Google);

e Pojedyncze osoby wybraty produkt sugerujgc sie jedynie opisem artykutu.



Whioski i zalecenia




Marki

Jak wynika z przeprowadzonych badan, osoby w wieku 50 i wiecej lat najsilnie;
z zakupami w Internecie kojarzg portal Allegro. Ta marka ma bardzo silng
pozycje marki w sSwiadomosci wszystkich uczestnikow grupy fokusowej.
Kolejng markg najczesciej wymieniang przez respondentow jest kolejny portal
ogtoszeniowy - OLX. Duze znaczenie dla badanych ma takze poroéwnywarka
cen (Ceneo). Sg to trzy najczesciej wskazywane przez uczestnikdw portale.
Dodatkowo, w badanej grupie wiekowej, popularnoscia cieszg sie rowniez: RTV
EURO AGD, Media Markt, Zalando, Leroy Merlin oraz Bonprix. Gtdwng przyczyng
wyboru witasnie tych stron sg przede wszystkim ceny atrakcyjniejsze niz

w innych sklepach online.



Produkty

R6znice w zakupach online pomiedzy ptciami sg widoczne na pierwszy rzut
oka.

Kobiety czeSciej niz mezczyzni siegajg po takie kategorie produktow jak odziez
oraz kosmetyki i perfumy. Przeszto potowa badanych uzytkownikow pici
zenskiej wskazata rowniez przedmioty zwigzane z wystrojem wnetrz.

Mezczyzni natomiast widocznie czesciej niz kobiety szukajg w Internecie
szeroko rozumianego sprzetu elektronicznego (RTV / AGD), komputerdow oraz
czesci samochodowych.



Czynniki motywujace

Uczestnicy badania w powodach korzystania z e-sklepdw podajg przede
wszystkim wygode, oszczednosc czasu i pieniedzy oraz wptyw najblizszych
0sOb. Kupujgcy online produkty z wczesSniej wymienionych kategorii zwracajg
szczeglblng uwage na nizsze, niz w sklepach tradycyjnych ceny. Wazna jest dla
nich takze mozliwosc¢ zakupu o dowolnej porze czy brak koniecznosci fizycznej
obecnosci w sklepie. Takze dogodna forma dostawy i ptatnosci jest
elementem pozytywnie wptywajgcym na robienie zakupow online.
Czynnikiem, ktéry potencjalnie mégtby zmotywowac badanych,

w szczegolnosci kobiety, do czestszych zakupdw online sg takze znizki dla
kupujacych.



Utrudnienia

Osoby biorgce udziat w badaniu metodg grupy fokusowej jako problemy
zwigzane ze znalezieniem oraz zakupem przedmiotu online najczesciej
wskazywaty brak opinii nt. danego produktu oraz zbyt duzg liczbe reklam.
Problem braku opinii potwierdza takze raport Opineo.pl”, z ktérego wynika,
ze az 70% osbb to osoby czytajgce opinie, a nie zamieszczajgce je. Niektorzy
uczestnicy badania wspomnieli takze o potrzebie bardziej szczegdétowego
opisu przedmiotu oraz o zbyt skomplikowanym procesie zakupu.

Natomiast podczas testOw uzytecznosci pojawity sie problemy z wyszukiwarka,
gdzie uzytkownicy wpisywali zbyt szczegotowe zapytania,
przez co nie otrzymywali spodziewanych wynikow.

“Zrédto: https://static.opineo.pl/press/dl/ranking-sklepow-internetowych-opineo-2015.pdf



Urzadzenia mobilne

Analiza wynikow badania wskazata na nieche¢ w robieniu zakupow w sklepach
internetowych z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych. Wiekszos¢ uczestnikdw
przyznata, ze najczesciej uzywanym narzedziem jest komputer, zas z telefonu
raczej korzystajg do przegladania produktéw. Zadna z uczestniczek badania
nie podjeta sie zakupu online z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych.
Barierami sg najczesciej aspekty techniczne procesu, takie jak np. niewygodne
formularze zakupowe czy niedostosowanie stron do urzgdzen mobilnych.



Na co zwroci¢ uwage?

Na co zwroci¢ uwage przy tworzeniu aplikacji przeznaczonej réwniez dla uzytkownikow
w wieku 50 i wiecej lat:

uproszczenie elementéw nawigacji strony;
paski wyszukiwania powinny radzic¢ sobie z literbwkami popetnianymi przez
uzytkownikow;

e zwrocenie szczegblnej uwagi na klarownos¢ przekazu w przyciskach Call To Action;
funkcjonalnos¢ powiekszania czcionki na stronie;
zmniejszenie elementow graficznych w serwisach internetowych (tj. wyskakujgcych
reklam, zbyt duzej iloSci sekcji promocji oraz ofert, itp.);

e komunikaty o ochronie danych osobowych powinny by¢ bardziej widoczne /
zauwazalne.



